
Panduan Penggunaan 

 

1. Buka browser (chrome, firefox, opera, dll) pada Laptop, Komputer, atau HP anda dan 

masukkan alamat https://sipbaru.perumdamkutim.com 

 

 

2. Setelah aplikasi terbuka, klik Belum Punya Akun 

 
 

 

3. Isi formulir sesuai data anda 

 
Perhatian: 

• Mohon isikan email anda yang aktif 

• Password minimal 8 karakter 

 

 

 

https://sipbaru.perumdamkutim.com/


 

4. Jika tampil pesan seperti dibawah ini 

 
 

 

5. Maka Buka email anda dan cari email dari sipbaruperumdamttb@gmail.com 

 
 

 

Klik Tombol Verifikasi Alamat Email 

 

 

 

 

 

mailto:sipbaruperumdamttb@gmail.com


 

6. Setelah itu login dengan email dan password yang anda isi 

 
 

 

7. Jika berhasil login maka tampil halaman dashboard seperti di bawah ini 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. Klik Input Data, dan isi form seperti di bawah 

 
Perhatian: 

• Upload semua dokumen dalam format jpg 

• Semua field WAJIB di isi 

• Centang Kontrak Berlangganan 

• Pindahkan Marker Merah ke lokasi rumah anda (Tidak memerlukan akses GPS) 

• Klik Posisi Saat Ini untuk Mengambil Lokasi Anda Berada (Aktifkan GPS dan beri ijin 

aplikasi untuk akses GPS Anda) 

• Setelah semua isian terisi klik tombol Submit 

 

9. Klik Cek Status untuk melihat kemajuan proses pendaftaran sambungan baru 

 
 

 

 

 



10. Jika pada menu cek status ada catatan seperti di bawah ini 

 
 

 

11. Maka anda dapat memperbaiki data tersebut melalui menu Update Data 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. Jika berkas anda telah diverifikasi maka status anda akan menjadi seperti berikut 

 
 

 

13. Jika anda mendapat catatan seperti di bawah ini 

 
 

 

14. Catatan tersebut diatas berarti jarak pipa ke rumah anda lebih dari 15 meter (maksimal 30 

meter), maka anda wajib mendownload Surat Pernyataan Titip Meter, mengisinya, dan 

menempelkan materai Rp10.000(Sepuluh Ribu) pada surat pernyataan tersebut. Setelah di 

tandatangani, anda foto kembali surat tersebut, dan upload Surat Pernyataan Titip Meter 

pada Field yang tersedia. 



 
 

 

15. Jika status anda menjadi berikut 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16. Maka anda dapat mendownload rincian biaya pada menu Download RAB 

 
 

 

17. Setelah anda membayar tagihan sambungan langganan, maka anda WAJIB mengupload bukti 

bayarnya pada menu Upload Pembayaran seperti gambar dibawah ini 

 
 

Mohon beri rating dan saran perbaikan untuk aplikasi SIPBaru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18. Maka anda tinggal menunggu waktu pemasangan instalasi sambungan langganan di rumah 

anda 

 
 

 

19. Setelah instalasi terpasang maka anda akan mendapatkan nomor sambungan langganan anda 

pada menu Cek Status 

 
 

 

20. Jika saat anda menggunaan aplikasi ini dan mendapat kendala, anda dapat menghubungi Call 

Center Perumdam Tirta Tuah Benua Kutai Timur dengan Chat WhatsApp di 0811-591-515 

(chat only). 

 

21. Terimakasih. 


